Paydas Analizi
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin i¢ paydaslari:

e Kitlphane Calisanlari
e SoOzlesmeli Calisanlar
e Ogrenciler

e Akademik Personel

e idari Personel

e Rektorliik ve ilgili Birimler

Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanliginin dig paydaslari:

e  Kurum Digi Kullanicilar

e Universitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi bélimleri,

e ANKOS, ULAKBIM, YOK,

e Mesleki isbirligi olusumlari ve dernekler (TKD, UNAK, ANKOS Dernegi)
e Araci Firmalar ve Yayinevleri,

e Kamu Kurum ve Kuruluslari,

e Sivil Toplum Orgiitleri,

e Diger Bilgi Merkezleri ve kiitiphaneler

Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydas Tespit ve Onceliklendirme Tablosu

iC DIS N -
PAYDAS ADI PAYDAS PAYDAS NEDEN PAYDAS ONCELIGI
Ogrenciler X Universitenin hizmet alani iginde
Akademik Personel X Universitenin hizmet alani icinde 2
Rektorliik ve ilgili Universitenin hizmet alani icinde 4
Birimler X
Kitliphane Calisanlari X Birimin hizmet alani iginde
Sozlesmeli Calisanlar X Birimin hizmet alani iginde
Diger Bilgi Merkezleri ve Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
kitiphaneler X olan kurumlardandir 10
Maliye Bakanhgi ve Diger Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Kamu Kurum ve X olan kurumlardandir 9
Kuruluslar
Universitelerin Bilgi Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Belge Yonetimi Bolimler X olan kurumlardandir 11
ANKOS, ULAKBIM, YOK, y Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
olan kurumlardandir 6
Kurum Disi Kullanicilar « Birimin koleksiyon ve hizmetleri agisindan
farkhiligin saglanmasinda etkilidir 12




Mesleki isbirligi Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili

olusumlari ve dernekler X olan kurumlardandir
(TKD, UNAK, ANKOS 7
Dernegi)
Araci Firmalar ve X Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili
Yayinevleri olan kurumlardandir 8
Sivil Toplum Orgiitleri, X Birimin gelismesi ve kendini yenilemesinde etkili

olan kurumlardandir 13

Katliphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, verilen hizmetler, kiitiiphaneden yararlanma

ve kiitiphane hizmetleri hakkinda paydaslarinin goris ve dnerilerini alabilmek igin;

+ Kitiiphane resmi web sayfamizda “Kiitiiphaneciye Sor alani” yerlestirilmistir.
*Kiittiphaneciye Sor Alaninda Kiitiiphaneciye sormak istediginiz soru ve istekleri bu sayfa
aracihgi ile yapabilirsiniz.
*Cevabiniz e-posta yolu ile size bildirilecektir. Ayrica bu sayfadan verilen cevaplari takip

edebilirsiniz.

+ Kullanicilardan kiitiiphane hizmetleri ile ilgili geri bildirim almak amaciyla sikayet ve Dilek
Kutusu yerlestirilmis; belirli araliklarla agilp sikayet istek ve dilekler degerlendirmeye alinmis

ve istekler yerine getirilmeye galisiimis sikayetlerde ise diizeltilmeye gidilmistir

+ Kiitliphane tarafindan belirli araliklarla e-posta ve SMS yoluyla duyurular yapilmistir;
Denemeye acilan ve yeni abone gerceklesen veri tabani duyurularina kitap alimi istegi ile ilgili

geridonusimler degerlendirilmistir.
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